Отчёт о работе Администрации города Обнинска по вопросам защиты прав потребителей за 2020 год
	№
п/п
	Вид
деятельности
	Количество обращений потребителей
	Участие
в контр.
меропр.
	Работа со 
СМИ
2020
	Мероприятия

	
	
	Дано консульт.
(устно)
	Рассмотрено
письм. обращ.
	Направлено
в суд
	Всего
обращений
	
	
	

	
	
	 2019г.
	2020г.
	 2019г.
	2020г.
	 2019г.
	2020г.
	 2019г.
	2020г.
	%
	
	
	

	1
	Торговля

	1221
	1200
	126
	110
	0
	0
	1347
	1310
	-2,75%
	50
	 87 в т.ч.
7 - телевидение;
2 – радио;
78- сайт.
	пояснительная
записка


	2
	Общественное
питание
	-
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	30
	-
	26
	10  в т.ч.
10-сайт
	

	3
	Бытовые
услуги
	410
	211
	15
	9
	-
	-
	425
	220
	- 48%
	
	 11 в т.ч.
8-печать;
3- сайт.
	

	4
	Транспортные услуги
	206
	699
	54
	92
	-
	-
	260
	791
	+204%
	228
	60 в т.ч.
7-печать;
 3 - телевидение;
50- сайт.
	

	5
	Услуги связи
	11
	29
	-
	4
	-
	-
	11
	33
	+200%
	
	-
	

	6
	Туристско-
экскурсионные
	9
	13
	-
	-
	-
	-
	9
	13
	+44%
	
	-
	

	7
	Образовательные услуги
	1774
	2914
	218
	586
	-
	-
	1992
	3500
	+75,7%
	
	26 в т.ч.
13-печать;
2- телевидение;
3-радио;
8 – сайт.
	пояснительная
записка

	8
	Коммунальные услуги
	6635
	6288
	1155
	864
	-
	-
	7790
	7152
	- 8,20%
	234
	55 в т.ч.
 55 – сайт.
	пояснительная
записка

	9
	Медицина
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Строительные
оформительские
работы
	7904
	8432
	3081
	2515
	-
	-
	10985
	10947
	-0,35%
	448
	104 в т.ч.
52 - печать;
52 - сайт.
	пояснительная записка

	11
	Банковские, страховые услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	ВСЕГО:
	18170
	19816
	4649
	4180
	-
	-
	22819
	23996
	+5,16%
	986
	353 в т.ч.
80-печать;
12 -телевидение;
5-радио;
256– сайт.
	



